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HISTORIA KLIENTA

Automatyzacja obiegu
dokumentow przyspiesza
prace australijskiego sadu

WYZWANIE ROZWIAZANIE KORZYSCI

Sad, korzystajac z Wdrozenie K2 Five pozwolito Dzieki K2 nakazy
papierowego systemu sgdowi odejs¢ od recznych sgdowe s3 teraz
zarzadzania sprawami, miat procesow, zdigitalizowad przetwarzane o 90%
trudnosci z opanowaniem dokumenty papierowe i szybciej, a czas
ogromnej ilosci gromadzi¢ informacje w potrzebny na audyty
dokumentow. formie elektroniczne;. zostat skrécony o 88%.
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Usprawnienie pracy wymiary
sprawiedliwosci

Przy liczbie okoto 12 000 spraw rocznie pracownicy County Court of Victoria
zmagali sie z przyttaczajaca papierologia. Uzywany przez nich stary system
zarzadzania sprawami byt powolny i ograniczony pod wzgledem obstugiwanych
procesow. Potrzebny byt jednolity system, ktory potaczytby rézne rozwigzania IT,
zastapit procesy papierowe i umozliwit elektroniczne gromadzenie informacji. Aby
to osiggnacd, sad zdecydowat sie na Nintex K2 Five, ktéry pozwala sprawniej
zarzadzac sprawami sagdowymi, w tym przygotowywac dokumenty, nakazy
sgdowe, zatwierdzenia i audyty.

Ekspresowe rozwigzanie w korespondencji

Pierwszym priorytetem sgdu byta modernizacja procesu obstugi korespondencji.
Do tej pory pracownicy musieli recznie drukowac, segregowac i przekazywac setki
dokumentow w kazdej sprawie. Dzieki Nintex K2 Five korespondencja jest
digitalizowana i automatycznie kierowana dalej dzieki Scistej integracji z
systemem CRM iManage wykorzystywanym przez sad. To, co wczesniej zajmowato
dwom osobom szesc¢ dni, teraz wykonuje jedna osoba w pot dnia — szybciej,
doktadniej i bez stresu.

Rewolucja w systemach sagdowych i audytach

Wczesniej pracownicy sadu spedzali trzy dni na gromadzeniu skomplikowanych,
recznie tworzonych plikdow audytowych i dokumentéw zgodnosci z sgdow

w Melbourne oraz sgdow obwodowych. Teraz K2 Five automatycznie przydziela
audyty, Sledzi postepy i przechowuje wszystkie dane w jednolitym systemie
zarzadzania sprawami. Caty proces zajmuje jednemu pracownikowi zaledwie
cztery godziny. Dodatkowo SmartForms zastgpity papierowe ankiety, umozliwiajac
gromadzenie bardziej szczegodtowych danych o sprawach, co wspiera planowanie,
raportowanie i identyfikowanie trendow, takich jak wptyw oséb reprezentujacych
sie samodzielnie. Wszystko dziata szybciej.
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