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Kryzys zazegnany w centrum
operacjl kryzysowych

WYZWANIE ROZWIAZANIE KORZYSCI
Centrum Operacji W ciggu jednego weekendu Dzieki Nintex Forms az 65
Kryzysowych w Denver EOC w Denver przeszto na papierowych formularzy
(EOC) musiato natychmiast hybrydowy model pracy —w zostato szybko przeniesionych
przejs¢ na tryb online, aby tym uruchomito aplikacje do online, co pozwolito 100
dziata¢ zdalnie w czasie monitorowania objawoéw pracownikom EOC bez
pandemii. stworzong w Nintex Mobile. zaktécen kontynuowac prace
zdomu.
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Centrum operacji kryzysowych w Denver
przeszto na tryb online w jeden weekend

Kiedy 13 marca 2020 roku kraj zostat zamkniety, Centrum Operacji Kryzysowych w Denver
(EOC) nie mogto przestac dziata¢. Musiato dalej chroni¢ 700 000 mieszkancow. Podczas gdy
wiekszos¢ z 11 000 pracownikéw miasta wystano w pigtek do pracy zdalnej, EOC musiato
utrzymac w gotowosci prawie 100 pracownikow, aby bez przerwy realizowac zadania
zZwigzane z bezpieczenstwem publicznym.

700 000 obywateli, 1000 stép kwadratowych

Problem polegat na tym, ze wszystkie narzedzia, dokumenty i procesy, z ktérych korzystato
EOC, znajdowalty sie w niewielkiej przestrzeni o powierzchni 1000 stép kwadratowych, do
ktorej personel nie miat juz dostepu. Potrzebne byto trwate rozwigzanie zastepcze.

Dziat ustug technologicznych w ciggu jednego weekendu uruchomit w Microsoft Teams
witryne zintegrowana z InfoPath, ktéra petnita role internetowego centrum komunikacji

i wspotpracy EOC. Jednak przy 50 formularzach i siedmiu papierowych procesach obiegu
dokumentow zespdt potrzebowat bardziej dopasowanego rozwigzania.

Znane narzedzie na nowa sytuacje kryzysowa

Dziat ustug technologicznych w Denver wspodtpracowat wczesniej z Nintex i wiedziat, ze to
narzedzie moze by¢ wiasciwym rozwigzaniem. W ciggu jednego weekendu
zdigitalizowano 20 formularzy za pomoca Nintex Forms, a wkroétce liczba ta wzrosta do 65
W ramach catej akcji.

Szybkie uruchomienie wirtualnego EOC nie tylko pozwolito pracownikom Denver
pozostac produktywnymi, ale takze chronito ich zdrowie, eliminujac koniecznos¢
przychodzenia do biura w celu reakcji na sytuacje kryzysowa. Zminimalizowano w ten
sposob zagrozenie COVID-19, a Microsoft Teams i Nintex Forms stworzyty nowy model
pracy, ktory sprzyjat wiekszej produktywnosci, nawet w obliczu nagtego kryzysu.

Dowiedz sie wiecej na stronie nintex.com
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