
(edycja dla administracji publicznej)

Uczyń Salesforce bardziej przyjaznym dzięki rozwiązaniom, które zwiększają produktywność pracowników,
wspierają zaangażowanie obywateli i usprawniają raportowanie. To wszystko bez konieczności kodowania 
i bez obaw o koszty. Realizuj swoją misję, korzystając z narzędzi, które pozwolą w pełni wykorzystać
potencjał Twojej inwestycji w Salesforce.

Dlaczego Nintex for Salesforce GE Maksymalizuj możliwości Salesforce
Government Cloud z Nintex

Najwyżej oceniany na Salesforce AppExchange — 4,87 gwiazdki na 5.

Nintex for Salesforce GE 

Zainwestowałeś w platformę Salesforce CRM, w tym 
w Government Cloud i Public Sector Solutions, aby
unowocześnić przestarzałe systemy administracji, szybko
tworzyć nowe programy i zapewniać obywatelom najlepsze
możliwe doświadczenia.

Teraz szukasz sposobu, aby zmaksymalizować zwrot z tej
inwestycji, korzystając z rozwiązania, które:

skraca czas i obniża koszty tworzenia oraz aktualizacji
portali,
automatyzuje tworzenie złożonych dokumentów
i formularzy, ograniczając liczbę błędów,
umożliwia budowanie dynamicznych, zgodnych
z wymogami formularzy, które usprawniają zbieranie
danych i zmniejszają liczbę pomyłek,
pozwala tworzyć i utrzymywać dostosowania bez
złożoności związanej z kodowaniem.

Potrzebujesz rozwiązania, które obsłuży bardziej złożone 
i mniej typowe przypadki oraz pomoże przekształcić
Salesforce w system zgodny z Twoją wizją, jednocześnie
spełniając wymogi bezpieczeństwa. Potrzebujesz narzędzia,
które pozwoli Twojej instytucji zmaksymalizować ROI, lepiej
angażować obywateli i szybciej znajdować odpowiedzi bez
generowania długu technologicznego, barier wiedzy czy
konieczności spędzenia tysięcy godzin na pisaniu kodu.
 Potrzebujesz Nintex for Salesforce GE.

Nintex for Salesforce GE pomaga uprościć i usystematyzować
procesy związane z obsługą obywateli, ożywiać dane i budować
lepsze doświadczenia użytkowników. To wszystko w bezpiecznym
środowisku chmurowym.

Dzięki Nintex for Salesforce GE możesz zwiększyć produktywność 
i tworzyć atrakcyjne doświadczenia dla obywateli bez kodowania.

Buduj lepsze interfejsy
Twórz interfejsy i portale Salesforce, których pracownicy,
obywatele i partnerzy będą chcieli używać. Dzięki pełniejszemu
wglądowi w dane Twój zespół może działać znacznie efektywniej.

Automatyzuj przepływy pracy wewnątrz i poza Salesforce
Zwiększ wydajność i automatyzuj wszystko, od najprostszych po
najbardziej złożone procesy, bez konieczności kodowania. Nasza
potężna platforma pozwala tworzyć i integrować przepływy pracy,
które usprawniają pracę zespołów, zachwycają użytkowników 
i oszczędzają cenny czas oraz zasoby.

Usprawniaj procesy dokumentowe
Twoje zespoły powinny poświęcać czas na budowanie relacji,
rozwiązywanie problemów i realizację misji, a nie na powtarzalne
zadania związane z dokumentami, które można zautomatyzować.
Dzięki jednolitym procesom wyniki będą bardziej spójne.



 Wykorzystaj automatyzację w swoim zespole, aby móc poświęcić więcej czasu na współpracę,
tworzenie i skupienie się nad tym, co naprawdę ważne. 

Więcej możliwości: najczęstsze zastosowania

Nintex for Salesforce

Podpis
elektroniczny

Doświadczenie

Formularze

Przepływy
pracy

DOCGEN

Sektor federalny Udoskonal doświadczenie Salesforce.

Administracja stanowa i lokalna

Zarządzanie społecznościami 
i obywatelami
Zarządzanie przypadkami (case
management)
Zarządzanie świadczeniami
Portale wewnętrzne/pracownicze
Portale aplikacji obywatelskich
Raportowanie
Obsługa zgłoszeń obywatelskich 

Twórz portale i formularze do zbierania 
i prezentowania danych.

Usprawniaj złożone procesy tworzenia,
zatwierdzania i podpisywania
dokumentów.

Automatycznie generuj raporty
cykliczne.

Obsługa wniosków FOIA w USA
Zarządzanie grantami
Portale wewnętrzne/pracownicze



Korzyści biznesowe*

Historia sukcesu klienta
 

wzrost produktywności
pracowników.

Rozwiązanie wielu problemów 
z efektywnością dzięki jednej

platformie.

godzin pracy administracyjnej
zaoszczędzonych w skali roku.

Joe Schreurs, 
Larimer County Application Services Manager 

Twórz lepsze interfejsy i narzędzia 
w ciągu godzin, a nie miesięcy.

 
dolarów na kosztach przeglądów i

akceptacji.

Sytuacja
Hrabstwo Larimer musiało błyskawicznie uruchomić program w odpowiedzi na niespodziewany wybuch epidemii.
Dotychczas przypadki były śledzone ręcznie, w arkuszach kalkulacyjnych, co szybko okazało się niewydajne i przytłaczające.

Rozwiązanie
Zespół IT hrabstwa zaangażował 2,5 programisty do stworzenia rozwiązania obejmującego: zgłaszanie przypadków
przez obywateli, generowanie raportów, planowanie wizyt, komunikację, śledzenie kontaktów, testy i raportowanie
wyników, a także zarządzanie wolontariuszami.
Do budowy tego rozwiązania wykorzystano Nintex Apps for Salesforce, które to rozwiązanie było już stosowane 
w innych działach.

Wyniki
W ciągu zaledwie 2 tygodni od pierwszego spotkania z Departamentem Zdrowia Publicznego zespołowi udało się stworzyć
prototyp i uruchomić działające rozwiązanie.

Stan opracował własny system śledzenia dopiero 7 miesięcy później. Dzięki solidności rozwiązania stworzonego przez hrabstwo,
pozwolono im nadal z niego korzystać. Inne hrabstwa i regiony również mogły wykorzystać to rozwiązanie, aby lepiej zarządzać
epidemią na swoim obszarze.

3× 100-tki 1000-ce

“

Hrabstwo Larimer zbudowało bazę danych programu do śledzenia i raportowania
w zaledwie 2 tygodnie, korzystając z Nintex Apps for Salesforce.

*Dane oparte na wynikach uzyskanych przez aktywnych klientów Nintex.

Ponad 75 organizacji z sektora publicznego korzysta z Salesforce i Nintex.

Sięgamy po nasze rozwiązania (Nintex Apps)/Salesforce zawsze wtedy, gdy kluczowy jest czas
wprowadzenia na rynek, a także integracja mobilna z zestawami danych backendowych.



Możliwości platformy

Doświadczenia

Dzięki Nintex Apps for Salesforce GE każdy członek
zespołu może projektować intuicyjne i spersonalizowane
doświadczenia w Salesforce, które zwiększają
zaangażowanie użytkowników. Portale, formularze 
do wprowadzania danych czy niestandardowe pulpity
nawigacyjne tworzysz za pomocą kilku kliknięć — bez
potrzeby kodowania. Z łatwością przygotujesz aplikacje 
i strony zgodne z wymogami dostępności Section
508/WCAG, a jednocześnie dopasowane do identyfikacji
wizualnej Twojej organizacji.

Formularze

Twórz formularze szybko i wygodnie w Salesforce, aby
zapewnić użytkownikom lepsze doświadczenia.
Niezależnie od tego, czy służą one do wewnętrznego
przekazywania informacji między działami, gromadzenia
danych od obywateli czy obsługi zgłoszeń, formularze
mogą dodawać dane i dokumenty do Salesforce, pobierać
je z Salesforce lub łączyć informacje z wielu źródeł 
i przekazywać dalej w jego ramach.

Przepływy pracy

Nintex automatyzuje przepływy pracy w Salesforce 
od początku do końca. Dokumenty trafiają do właściwych
osób decyzyjnych lub są wysyłane do podpisu
elektronicznego bez tworzenia wąskich gardeł. Nintex
Workflow posiada autoryzację US FedRAMP na poziomie
Moderate Impact i jest zgodny z Microsoft Office 365 GCC
High.



Generowanie dokumentów

Nintex DocGen for Salesforce GE automatyzuje proces
tworzenia dokumentów, przekształcając dane z Salesforce
w zgodne z wymogami i wolne od błędów pliki, które
następnie trafiają do przeglądu i zatwierdzenia. DocGen
for Salesforce posiada autoryzację US FedRAMP® 
na poziomie Moderate Impact.

Podpis elektroniczny (eSign)

Przygotowuj i wysyłaj dokumenty z dowolnego miejsca,
aby odbiorcy mogli je podpisywać cyfrowo online, przez
SMS lub osobiście, w kilka sekund zamiast w kilka dni.
Proces e-podpisu możesz dopasować do specyfiki swojej
instytucji, nadając mu unikalny wygląd i charakter
zgodny z wizerunkiem organizacji.

Dlaczego Nintex

  Model subskrypcyjny Nintex jest
przejrzysty i przewidywalny. Im
więcej procesów zautomatyzujesz,
tym większą uzyskasz efektywność
i odpowiednio większy będzie
koszt. Nintex oferuje pakiety
funkcji i zużycia w różnych
przedziałach, tak aby dopasować
się do każdego budżetu, zarówno
małego, jak i dużego.

Cena
Nintex towarzyszy Ci na każdym
etapie drogi do automatyzacji.
Nasze globalne, światowej klasy
zespoły wsparcia zapewnią Ci
pomoc dokładnie wtedy, gdy jej
potrzebujesz. Dostępne są pakiety
wsparcia 8×5, 24×5 oraz 24×7.

Wsparcie
Nintex automatyzuje procesy 
od 2006 roku. Niezależnie od tego,
czy potrzebujesz wsparcia przy
planowaniu, wdrożeniu czy
utrzymaniu, nasz doświadczony
zespół specjalistów pomoże Ci
osiągnąć cele automatyzacji 
w możliwie najkrótszym czasie.

Usługi

Masz dostęp do ponad 700
partnerów wdrożeniowych Nintex
na całym świecie, którzy mogą
urzeczywistnić Twoją wizję
automatyzacji. Wśród nich 
są specjaliści w określonych
technologiach, zastosowaniach 
i branżach. Z pewnością znajdziesz
partnera odpowiedniego dla swojej
organizacji.

Partnerzy
Jeszcze bardziej przyspiesz
osiąganie wartości i zwrotu 
z inwestycji dzięki wstępnie
skonfigurowanym rozwiązaniom,
takim jak onboarding
pracowników w HR i wiele innych.

Rozwiązania



Więcej informacji o Nintex for Salesforce GE znajdziesz na stronie: 
Nintex.com

W Nintex wierzymy, że inteligentna automatyzacja
może usuwać bariery w pracy i inspirować zespoły

do budowania kultury efektywności, która
przyspiesza sukces instytucji.

Dowiedz się więcej

https://www.nintex.com/

