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IT Service Management - ITSM

IT Security - ITSec 

IT Monitoring -  ITOM

Identity and Access Management - IAM 

Unified Endpoint Management - UEM

Software as a Service - SaaS

Zestaw procesów i narzędzi wspierających dostarczanie usług 
informatycznych w organizacji. Obejmuje zarządzanie 
incydentami, wnioskami, problemami oraz zmianami 
w infrastrukturze IT. Rozwiązania ITSM umożliwiają automatyzację 
procesów, tworzenie portali samoobsługowych i zapewniają 
zgodność z takimi frameworkami jak ITIL.

Rozwiązania skupione na ochronie systemów, danych i sieci przed 
zagrożeniami cybernetycznymi. Obejmują narzędzia do wykrywania 
i reagowania na incydenty, zarządzania logami oraz zapewniania 
zgodności z regulacjami. Technologie takie jak SIEM czy DLP 
umożliwiają monitorowanie zagrożeń w czasie rzeczywistym
i skuteczną ochronę poufnych informacji.

Proces śledzenia i analizy wydajności infrastruktury IT, obejmujący 
serwery, sieci i aplikacje. Umożliwia szybką identyfikację 
problemów, optymalizację zasobów oraz zapewnienie ciągłości 
działania. Narzędzia monitorujące dostarczają dane w czasie 
rzeczywistym i wspierają proaktywne zarządzanie środowiskiem IT.

Rozwiązania zapewniające kontrolę dostępu do zasobów IT. Oferują 
bezpieczne uwierzytelnianie, autoryzację, zarządzanie uprawnieniami 
oraz dostępem uprzywilejowanym (PAM). Technologie IAM, takie jak 
MFA, SSO i PAM, wspierają centralne zarządzanie tożsamościami
i dostępem, integrując się z Active Directory, Exchange i Microsoft 365 
w środowiskach lokalnych, chmurowych i hybrydowych.

Nowoczesne podejście do centralnego zarządzania urządzeniami, 
takimi komputery, serwery oraz smartphony. UEM umożliwia 
wdrażanie aktualizacji, zarządzanie aplikacjami i zabezpieczeniami, 
upraszczając administrację i zwiększając bezpieczeństwo urządzeń
w organizacji.

Rozwiązania SaaS umożliwiają dostarczanie aplikacji przez chmurę 
bez potrzeby utrzymywania lokalnej infrastruktury. Oferują model 
subskrypcyjny, wysoką skalowalność oraz dostępność na żądanie. 
Ułatwiają zarządzanie usługami, urządzeniami i bezpieczeństwem, 
wspierając elastyczne dostosowanie do potrzeb organizacji.
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