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IT Service Management - ITSM

Zestaw procesow i narzedzi wspierajgcych dostarczanie ustug
informatycznych w organizacji. Obejmuje zarzadzanie
incydentami, wnioskami, problemami oraz zmianami

w infrastrukturze IT. Rozwigzania ITSM umozliwiajg automatyzacije
procesoéw, tworzenie portali samoobstugowych i zapewniajg
zgodnos¢ z takimi frameworkami jak ITIL.

IT Monitoring - ITOM

IT Security -

Rozwigzania skupione na ochronie systemow, danych i sieci przed
zagrozeniami cybernetycznymi. Obejmujg narzedzia do wykrywania
i reagowania na incydenty, zarzagdzania logami oraz zapewniania
zgodnosci z regulacjami. Technologie takie jak SIEM czy DLP
umozliwiaja monitorowanie zagrozen w czasie rzeczywistym

i skuteczng ochrone poufnych informacji.

Proces $ledzenia i analizy wydajnosci infrastruktury IT, obejmujgcy
serwery, siecii aplikacje. Umozliwia szybka identyfikacje
problemoéw, optymalizacje zasobdw oraz zapewnienie ciggtosci
dziatania. Narzedzia monitorujgce dostarczajg dane w czasie
rzeczywistym i wspierajg proaktywne zarzadzanie srodowiskiem IT.

Identity and Access Management - IAM

Rozwigzania zapewniajgce kontrole dostepu do zasobow IT. Oferujg
bezpieczne uwierzytelnianie, autoryzacje, zarzadzanie uprawnieniami
oraz dostepem uprzywilejowanym (PAM). Technologie IAM, takie jak
MFA, SSO i PAM, wspierajg centralne zarzgdzanie tozsamosciami

i dostepem, integrujgc sie z Active Directory, Exchange i Microsoft 365
w $rodowiskach lokalnych, chmurowych i hybrydowych.

Unified Endpoint Management - UEM

Nowoczesne podejscie do centralnego zarzadzania urzgdzeniami,
takimi komputery, serwery oraz smartphony. UEM umozliwia
wdrazanie aktualizacji, zarzadzanie aplikacjami i zabezpieczeniami,
upraszczajgc administracje i zwiekszajgc bezpieczenstwo urzadzen
W organizacji.

Software as a Service - SaaS

Rozwigzania SaaS umozliwiajg dostarczanie aplikacji przez chmure
bez potrzeby utrzymywania lokalnej infrastruktury. Oferujg model
subskrypcyjny, wysokg skalowalnos$¢ oraz dostepnos$¢ na zagdanie.
Utatwiajg zarzgdzanie ustugami, urzgdzeniami i bezpieczenstwem,
wspierajgc elastyczne dostosowanie do potrzeb organizaciji.
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