
 
Comarch EOS
Nowoczesna zintegrowana platforma do elektronicznego 

obiegu spraw i automatyzacji procesów biznesowych



Struktura Comarch EOS

Comarch eUrząd

Zestaw usług wspomagających realizację zobowiązań ustawo-
wych drogą elektroniczną

Comarch EZD

Kluczowy element umożliwiający wykonywanie czynności kan-
celaryjnych, dokumentowanie przebiegu załatwienia sprawy oraz 
gromadzenie i archiwizację dokumentów elektronicznych

e-Wizyty

Usługa, która umożliwia odbycie wizyty w urzędzie w wygodny  
i bezpieczny sposób

Integracja z systemami zewnętrznymi

Mechanizmy integracyjne z zewnętrznymi rejestrami publicznymi 
zapewniającymi bezpośredni dostęp do informacji niezbędnych 
podczas wydawania decyzji oraz zarządzania sprawami

Łatwy dostęp w chmurze 

Możliwość uruchomienia w chmurze zapewnia łatwą  
dostępność do e-usług z każdego miejsca

Rozwiązanie oparte o wymianę danych pomiędzy systemami  
biorącymi udział w obsłudze sprawy, których źródłem są dane  
dokumentów elektronicznych:

Główne korzyści biznesowe

System ułatwia przechowywanie, 
organizowanie i wyszukiwanie 
dokumentów

Skalowalność systemu pozwala na 
jego rozbudowę i dostosowanie się do 
zmieniających się potrzeb organizacji

System posiada wbudowane mechanizmy 
bezpieczeństwa i ochrony danych 
takie jak szyfrowanie, autentykacja 
użytkowników

System wspiera zgodność z przepisami 
prawa w zakresie zarządzania sprawami  
i obiegu dokumentów

Automatyzacja procesów i szybkie 
załatwianie spraw zmniejsza czas 
oczekiwania na decyzje 

EO
S
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Moduły systemu Comarch EOSStruktura Comarch EOS

Rozwiązanie oparte o wymianę danych pomiędzy systemami  
biorącymi udział w obsłudze sprawy, których źródłem są dane  
dokumentów elektronicznych:

Obsługa  
rozliczenia  
delegacji 

 Umożliwia budowanie  
i prowadzenie rejestrów 
w systemie, np. rejestr 

interesanów

MODUŁ  
DELEGACJE

MODUŁ  
REJESTRY

MODUŁ  
FAKTURY

Zarządzanie  
fakturami  

w systemie

Obsługa  
Archiwum 

Zakładowego

MODUŁ  
ARCHIWUM

Obsługa pism  
i czynności  

kancelaryjnych,  
obsługa e-Doręczeń

Umożliwia integrację 
z innymi systemami 

dziedzinowymi 

MODUŁ  
EZD

MODUŁ  
REST API

Możliwość definiowania  
i projektowania  

dedykowanych procesów 
w systemie

Planowanie  
i zarzadzanie  

urlopami w systemie 

MODUŁ  
PROCESY

MODUŁ  
URLOPY

Załatwienie sprawy online 
w urzędzie w wygodny 
i bezpieczny sposób

Wdrożenie oraz  
obsługa modułów 

dedykowanych,  
rozbudowa systemu

MODUŁ  
E-WIZYTY

MODUŁY  
DEDYKOWANE
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Digitalizacja, zarządzanie dokumentacją i sprawami w EZD 

Wbudowany OCR - umożliwia OCR dowolnego dokumentu (pismo, faktura itp.), tworzenie plików tekstowych pod 
kątem indeksowania treści i wyszukiwania pełnotekstowego.

Wyszukiwanie 
pełnotekstowe

Statystyki i raporty Gotowe raporty umożliwiają przeglądanie między innymi zestawień dotyczących czasów realizacji 
poszczególnych procesów, czasów trwania spraw w podległych komórkach organizacji.

Wieloosobowa 
reprezentacja

Odwzorowanie procesu zatwierdzania decyzji i dokumentów dla spółek stosujących wieloosobową 
reprezentację.

Kalendarz i rezerwacja  
zasobów

Dostępny terminarz umożliwia rezerwację zasobów organizacji takich jak sale konferencyjne, rzutniki, tablice 
oraz wyświetlanie terminarza w widoku dziennym, tygodniowym, miesięcznym.

Przyjmowanie i rozdział korespondencji oraz przesyłek, prowadzenie ewidencji korespondencji przychodzącej i 
wychodzącej, przekazywanie korespondencji do poszczególnych komórek organizacji (zgodnie z dekretacją).

Obsługa czynności 
kancelaryjnych

Gromadzenie i tworzenie 
dokumentów elektronicznych

Przetwarzanie i zarządzanie dokumentami elektronicznymi w formie cyfrowej.

Obsługa podpisu Obsługiwane są podpisy: PADES - format używany do podpisywania plików PDF oraz podpis XADES, który 
stosowany jest do podpisywania różnego rodzaju plików.
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Graficzne narzędzie  
do modelowania procesów 
 
 
 
 
Budowanie aplikacji procesowych  
Low Code 

Dostosowanie ścieżki procedowa-
nia dokumentów i spraw 
 

Możliwość elastycznego dostoso-
wywania procesów do bieżących 
potrzeb

Wprowadzanie zmian  
organizacyjnych i jasny przydział 
zadań do pracowników 
 

Narzędzie wspomagające  
monitoring pracy w instytucji 
 

 
Sprawne planowanie, sterowanie  
i kontrola usług

Dedykowane procesy i formularze 

Platforma do automatyzacji i zarządzania procesami biznesowymi

 
Chcesz dowiedzieć się jak  
wdrożyć system Comarch EZD  
w swojej instytucji?  
 
Zeskanuj kod QR i pobierz 
poradniki. 
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Wbudowane procesy w systemie  (1)

Obsługa faktur zakupowych 

Dzięki naszemu rozwiązaniu IT użytkownik może sprawnie za-
rządzać dokumentami księgowymi.

Rozliczanie delegacji

System pozwala rozliczać delegacje zarówno krajowe jak i zagra-
niczne wraz z możliwością podpinania faktur oraz innych doku-
mentów związanych z delegacją.

Obsługa wniosków szkoleniowych

Za pomocą prostego formularza pracownik może wypełnić wniosek  
o szkolenie i przekazać do akceptacji swojemu kierownikowi.
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Wbudowane procesy w systemie  (2)

Procesowanie / obieg umów 

Aplikacja pozwala zarządzać dokumentem w systemie – obieg 
umowy rozpoczyna się od prostej rejestracji w kancelarii, prze-
chodzi przez proces dekretacji i odbiorze przez uprawnionego 
pracownika, kończy się na przekazaniu dokumentu do akceptacji 
i wysyłki.

Obsługa wniosków urlopowych

Za pomocą prostego formularza pracownik może wypełnić wnio-
sek z zaplanowanym urlopem i przekazać do decyzji swojemu 
kierownikowi.

Obsługa zapotrzebowań i budżetowanie wydatków 

Aplikacja usprawnia procesowanie zapotrzebowania w organizacji, tj: 
zakładanie i anulowanie zapotrzebowania wykrywanie duplikatów za-
potrzebowań, możliwość kontroli budżetu.
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LOW CODE

PADESXADES e-doręczenia

dekretacje

BPM

JRWA procesy

spraw y

rejestry workflow

OCR

REST API

KANCELARIA I SEKRETARIATY

archiwum

formularze

EOS

EZD

KSEF

e-usługi

Comarch EOS Cloud

info@comarch.pl | www.comarch.pl

Kontakt

Siedziba główna Comarch

al. Jana Pawła II 39 a, 31-864 Kraków

Tel. +48 12 64 61 000

Fax +48 12 64 61 100

Znasz Comarch EOS?  
 
To platforma Elektronicznej 
Obsługi Spraw, której częścią 
jest Comarch EZD. Zeskanuj 
kod QR i dowiedz się więcej.


